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1. Informācija par dokumentu

Dokumenta versija

	Versija
	Datums
	Autors
	Izmaiņu raksturojums

	1.0
	06/12/2010
	Ivars Grīnbergs
	Sākotnējā versija

	1.1.
	22/02/2011
	Ivars Grīnbergs
	Labojumi dokumenti, saskaņā ar saņemtajiem komentāriem no Pasūtītāja (15.02.2011 vēstule Nr. 23/1-3.3/67)

	
	
	
	


Dokumenta saskaņošana

	Vārds, uzvārds
	Ieņemamais amats
	Paraksts

	
	Projekta vadītājs, LR IeM Valsts robežsardzes Galvenā pārvalde
	

	
	Projekta vadītājs, SIA “AA Projekts”
	


2. Mērķis
Šis dokuments veido projekta „Robežapsardzības informācijas sistēmas "RAIS 2009" izstrāde” kvalitātes pārvaldības plānu, kura nolūks ir definēt nostādnes kvalitātes pārvaldības procesam projekta gaitā, tādējādi nodrošinot izstrādājamās Sistēmas programmatūras kvalitāti un izstrādes procesa atbilstību līgumam.

Kvalitātes nodrošināšanas plāns attiecas uz RAIS 2009 izstrādes projektu, visiem tā vienumiem, kas veido Izstrādātāja piegādes sfēru.

Kvalitātes nodrošināšanas plāns attiecas uz visām projekta posmu aktivitātēm un visiem projekta ietvaros izstrādājamajiem nodevumiem:
· prasību analīze un Programmatūras prasību specifikācijas (PPS)/ Programmatūras projektējuma apraksta (PPA) sagatavošana;

· projektēšana un sagatavošana;

· programmatūras izstrāde, iekšēja testēšana un atkļūdošana:

· lietotāju dokumentācijas sagatavošana un apmācība;

· testēšanas dokumentācijas sagatavošana un akcepttestēšana;

· gala pārbaude un gala atskaites sagatavošana;

· Sistēmas ieviešana;

· vēsturisko datu migrēšana;

· produkcijas vides uzstādīšana.

Programmatūras paredzētais lietojums ir aprakstīts Tehniskā specifikācijā.

3. Saīsinājumi un definīcijas

Lai nodrošinātu viennozīmīgu izpratni par dokumentā lietotajiem terminiem, un saīsinājumiem, zemāk pievienotajā tabulā ir doti to skaidrojumi un definīcijas:
	Nosaukums
	Skaidrojums

	Izstrādātājs
	Komersants vai komersantu grupa, kas saskaņā ar iepirkuma rezultātiem, veiks pasūtījuma izpildi

	Autoruzraugs
	SIA „AA Projekts”

	Pasūtītājs
	Valsts robežsardzes Galvenā pārvalde

	Sistēma
	Robežapsardzības informācijas sistēmas "RAIS 2009" izstrāde


4. Saistība ar citiem dokumentiem
Kvalitātes nodrošināšanas plāns lasāms kopā ar šādiem dokumentiem:

[1] Projekta izstrādes plāns (sagatavo Izstrādātājs);
[2] Sistēmas izveides, ieviešanas un uzturēšanas pārvaldības plāns, SIA „AA Projekts”, 2011.

Kvalitātes nodrošināšanas plāna sastādīšanā izmantoti šādi dokumenti:

[3] Latvijas Standarts LVS 65:1996 „Informācijas tehnoloģija. Programminženierija. Programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns”.
5. Pārvaldība
5.1. Organizācija

Organizatoriskā struktūra, kas ietekmē un vada programmatūras kvalitāti tiks ietverta Sistēmas izveides, ieviešanas un uzturēšanas pārvaldības plānā [2].
Katra darba grupa (konkrētas darba grupas sākotnēji tiks izveidotas projekta inicializācijas laikā, kā arī pēc vajadzības visā projekta realizācijas laikā) atbild par kvalitātes nodrošināšanas un pārvaldības aktivitāšu veikšanu savas kompetences ietvaros. Katrā darba grupā ir iekļauti Izstrādātāja, Pasūtītāja un Autoruzrauga pārstāvji.

5.2. Uzdevumi un atbildība
Kvalitātes nodrošināšanas plāns aptver visu Sistēmas izstrādes un ieviešanas dzīves ciklu. Kvalitātes pārvaldībai projekta ietvaros tiks veiktas šādas aktivitātes:

· caurskatīšana – tiek veikta nodevuma izstrādes laikā ar mērķi identificēt nodevuma nepilnības un nodrošināt labāku nodevuma kvalitāti iesniegšanai akcepttestēšanai. Caurskatīšanu veic Pasūtītājs un Autoruzaugs:

· saskaņošana – caurskatīšanas apakšveids, kura ietvaros izstrādātais un ar Pasūtītāju saskaņojamais nodevums tiek abpusēji parakstīts (formāla apstiprināšana);

· izskatīšana – caurskatīšanas apakšveids, kura ietvaros izstrādātais nodevums tiek saskaņots ar Pasūtītāju, bet kuram nav nepieciešama abpusēja formāla parakstīšana. Izpildītājam ir pienākums iekļaut visas nodevuma saskaņošanas laikā identificētās nepilnības un novērst identificētos trūkumus.
· akcepttestēšana – tiek veikta nodevuma akcepttestēšana (pieņemšana). Akcepttestēšanas veiksmīga pabeigšana nosaka, ka attiecīgais nodevums ir sagatavots kvalitatīvi un atbilst visām kvalitātes prasībām, kas tika definētas attiecīgajam nodevumam. Akcepttestēšanu veic Pasūtītājs un Autoruzaugs.
Katras grupas atbildība un uzdevumi projekta nodevumu kvalitātes nodrošināšanai tiks definētas atbilstoši rezultātiem par Izstrādātāja izvēli.
6. Nodevumi
6.1. Mērķis

Programmatūras izstrādi, verifikāciju un validāciju, lietošanu un uzturēšanu reglamentē šādi dokumenti:

· Robežapsardzības informācijas sistēmas "RAIS 2009" izstrādes, ieviešanas un uzturēšanas tehniskā specifikācija;
· Tehniskais piedāvājums Robežapsardzības informācijas sistēmas "RAIS 2009" izstrādei, ieviešanai un uzturēšanai;

· līgums par sistēmas izstrādi, ieviešanu un uzturēšanu;
· projekta laikā izstrādātie un ar Pasūtītāju saskaņotie nodevumi, kas noteikti Sistēmas izveides, ieviešanas un uzturēšanas pārvaldības plānā [2].

6.2. Projekta nodevumi
Programmatūras dokumentācijas veidi un daudzums, balstoties uz iepirkuma tehnisko specifikāciju, tiks noteikts līgumā, kas tiks noslēgts starp Pasūtītāju un Izstrādātāju. Papildus iepirkuma tehniskajā specifikācijā definētiem nodevumiem (projekta laikā izstrādājamajiem dokumentiem), Izstrādātājs tehniskajā piedāvājumā, atbilstoši savai izvēlētai sistēmas izstrādes, ieviešanas un uzturēšanas metodoloģijai, var norādīt papildus projekta laikā izstrādājamos dokumentus, līdz ar to nodaļa tiks precizēta atbilstoši iepirkuma rezultātiem par Izstrādātāja izvēli.
Apskates un auditācijas tiks veiktas atbilstoši projekta aktivitāšu laika plānam, kas ietverts Izstrādātāja sagatavotajā Projekta izstrādes plānā.

Projekta kvalitātes nodrošināšanai no Autoruzrauga puses papildus tiks veiktas šādas aktivitātes:

· dalība projekta intervijās;
· dalība izstrādes projekta vadības grupas un projekta uzraudzības padomes sanāksmēs;

· atbalsts risku pārvaldībā un problēmjautājumu risināšanā.
Dalība projekta intervijās tiks nodrošinās atbilstoši savstarpēji saskaņotam interviju grafikam, dalība izstrādes projekta vadības grupas sanāksmēs tiks veikta atbilstoši termiņiem, kas noteikti projekta aktivitāšu laika plānā, kas ietverts Izstrādātāja sagatavotajā Projekta izstrādes plānā.

7. Standarti, paņēmieni un vienošanās
7.1. Mērķis

Projekta gaitā jālieto un jāvadās pēc šādiem standartiem un vadlīnijām:

Valsts informācijas sistēma

Sistēma paredzēta kā valsts nozīmes informācijas sistēma, kas veic arī notikumos iesaistīto un ar notikumiem pastarpināti saistīto fizisko personu datu apstrādi. Tādēļ sistēmai jāatbilst tehniskajām un organizatoriskajām prasībām, kuras izriet no:

· Valsts informācijas sistēmu likuma (pieņemts 02.05.2002., aktuālā redakcija uz 01.01.2010.) un uz tā pamata izdotajiem MK noteikumiem;

· Fizisko personu datu aizsardzības likuma (pieņemts 23.03.2000., aktuālā redakcija uz 01.07.2009) un uz tā pamata izdotajiem MK noteikumiem.

Personas datu apstrāde

Projekta realizācijā ir jāņem vērā Eiropas Padomes Konvencija par personu aizsardzību attiecībā uz personas datu automātisko apstrādi (parakstīta Strasbūrā 1981.gada 28.janvārī) un labākā prakse, kas apkopota ISO 20000 un ISO 17799 standartos.

Latvijas Standarti informācijas tehnoloģijas, programminženierijas jomā

· LVS 65:1996 „Programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns”;
· LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija”;
· LVS 67:1996 „Programmatūras projekta pārvaldības plāns”;
· LVS 68:1996 „Programmatūras prasību specifikācijas ceļvedis”;
· LVS 69:1996 „Programmatūras konfigurācijas pārvaldības plāns”;
· LVS 70:1996 „Programmatūras testēšanas dokumentācija”;
· LVS 71:1996 „Programmatūras verifikācijas un validācijas plāns”;
· LVS 72:1996 „Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai”;
· LVS 73:1996 „Programmatūras vienībtestēšana”;
· LVS 74:1996 „Programmatūras apskates un auditēšanas”.
VISS izstrādes standarti

Programmatūras komponentēm, kuras tiks izvietotas VISS un/vai Latvijas valsts portālā (www.latvija.lv) infrastruktūrā (elektronisko pakalpojumu atsevišķas komponentes), ir jānodrošina atbilstība sekojošiem VISS izstrādes standartiem:

· metadatu un e-pakalpojumu identifikācijas standarts. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments;

· XML shēmu izstrādes vadlīnijas. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments. „E-pakalpojumu standarts.” IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments;

· IS servisu izstrādes standarts. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments;

· e-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments.

Projekta sekmīgai pārvaldībai un novērtēšanai izmantojamas šādas metrikas:
	Metrika
	Skaidrojums
	Biežums
	Atbildība

	Patēriņš
	projekta faktiski patērētais kalendārais laiks
	metrikas datu iegūšana veicama katras projekta fāzes beigās
	Autoruzraugs

	Produkta kvalitāte
	produkta defektu skaits un veids:

· kritisko defektu skaits;

· nozīmīgo defektu skaits;

· vidēji nozīmīgo defektu skaits;

· nenozīmīgo defektu skaits;

· izmaiņu pieprasījumu skaits 
	Metrikas datu iegūšana veicama konstruēšanas fāzes beigās un pēc Sistēmas akcepttestēšanas.

Dati savācami no problēmu ziņojumu apstrādes sistēmas.
	Izstrādātājs (konstruēšanas fāzes beigās)
Autoruzraugs (pēc Sistēmas akcepttestēšanas)


7.2. Saturs

Projekta ietvaros Izstrādātāja izstrādātajai un piegādātajai dokumentācijai (nodevumiem) jāatbilst standartu LVS 65:1996 – LVS 74:1996 prasībām.

Loģiskās struktūras, kodēšanas, komentāru un testēšanas standarti, kā arī programmatūras kvalitātes nodrošināšanas produktu un procesu metrikas tiek īstenotas atbilstoši Izstrādātāja izmantotajai programmatūras izstrādes metodoloģijai un iekšējās izstrādes vadlīnijām.
8. Apskates un auditēšanas
Projekta ietvaros tiks veiktas šādas apskates un auditācijas:

	Nosaukums
	Mērķis

	Programmatūras prasību apskate

Atbildīgais: Pasūtītājs
Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Pārliecināties par programmatūras prasību specifikācijā minēto prasību adekvātumu

	Sākotnējā projekta apskate (augšējā līmeņa projekta apskate)

Atbildīgais: Pasūtītājs

Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Pārliecināties par sākotnējā projekta aprakstā dotā programmatūras sākotnējā projekta (augšējā līmeņa projekta) tehnisko adekvātumu

	Kritiska projektējuma apskate (detalizētā projektējuma apskate)

Atbildīgais: Pasūtītājs

Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Pārliecināties par detalizētā programmatūras projektējuma akceptējamību saskaņā ar programmatūras prasību specifikācijas prasībām

	Funkcionālā auditācija

Atbildīgais: Pasūtītājs

Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Pārliecināties, ka visas programmatūras prasību specifikācijā minētās prasības ir apmierinātas (veic pirms produkta piegādes Pasūtītājam)

	Pēcapskate

Atbildīgais: Pasūtītājs

Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Noteikt projektā implementētos izstrādes pasākumus un sagatavot ieteikumus darbībām nākotnē (tiek veikta projekta noslēgumā)

	Lietotāja dokumentācijas apskate
Atbildīgais: Pasūtītājs

Procesā piedalās: Autoruzraugs
	Novērtēt lietotāja dokumentācijas adekvātumu (piemēram, pabeigtību, skaidrību, korektību un lietojamību)


Pēc katras apskates un auditēšanas tiks sagatavots caurskates komentāru saraksts vai atzinums. Nodevumu izstrādes un pieņemšanas kārtība ir aprakstīta Sistēmas izveides, ieviešanas un uzturēšanas pārvaldības plānā [2].

9. Testi
Projekta ietvaros tiks veikta slodzes testēšana, drošības testēšana, lietošanas ērtuma (usability) testēšana, regresijas testēšana, vienību testēšana, integrācijas testēšanas apakšsistēmu ietvaros, integrācijas testēšana starp apakšaktivitātēm, sistēmas funkcionālā testēšana atbilstoši Izstrādātāja tehniskajam piedāvājumam (norādītās testēšanas veic Izpildītājs). Akcepttestēšana tiks veikta atbilstoši līguma nosacījumiem (akcepttestēšanu veic Pasūtītājs, piedaloties Autoruzraugam).

Testēšana jāveic saskaņā ar Sistēmas izveides, ieviešanas un uzturēšanas pārvaldības plāna 3.1.nodaļā „Procesa modelis” noteikto.

Izpildītājam ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo testēšanas plāns, kurā jāietver Izstrādātāja iekšējo testēšanu (atbilstoši savām iekšējām procedūrām, neiesaistot Pasūtītāja darbiniekus, lai pārliecinātos par Sistēmas gatavību pirms lietotāju apmācības un Sistēmas akcepttestēšanas; iekšējā testēšana veicama izmantojot Izstrādātāja izstrādes un testēšanas vidi) un sistēmas akcepttestēšanu.

Iekšējās testēšanas rezultātā Izpildītājam ir jānovērš testēšanas laikā atklātie defekti un jāiesniedz Pasūtītājam testēšanas protokoli (testēšanas pārskats).

Balstoties uz testēšanas plānu, Izpildītājam ir jāsagatavo sistēmas akcepttestēšanas scenāriji. Scenārijos jāiekļauj visu programmatūras prasību specifikācijā iekļauto funkciju (prasību) pārbaude. Testpiemēros jāiekļauj gan „pozitīvie” (ievadīti korekti dati - mērķis ir pārbaudīt, vai Sistēmas funkcionalitāte strādā korekti), gan „negatīvie” (ievadīti kļūdaini dati - mērķis ir pārbaudīt, Sistēmas darbaspēju un korektu apstrādi kļūdu un problēmsituāciju gadījumā) piemēri. Testpiemēros jānorāda gan ievaddati, gan sagaidāmie rezultāti.
Akcepttestēšana var tikt uzsākta tikai pēc veiksmīgām Sistēmas lietotāju apmācībām. 

Akcepttestēšanas noslēgumā Pasūtītājs sagatavos akcepttestēšanas protokolu. Akcepttestēšanas protokola sagatavi veido Izstrādātājs un aizpilda Pasūtītājs akcepttestēšanas laikā.
Testēšanas un akcepttestēšanas dokumentācija izstrādājama atbilstoši standarta LVS 70:1996 „Programmatūras testēšanas dokumentācija” prasībām.

Sistēmas testēšana ir attiecināma uz visu sistēmu kopumā.

Autoruzraugam ir jāpiedalās sistēmas ieviešanā un pārbaudēs, kas saistītas ar sistēmas ieviešanu. 
10. Problēmu ziņošana un koriģējošā darbība
Par problēmu tiek uzskatīti jebkuri apstākļi, kas ietekmē vai potenciāli var ietekmēt projekta aktivitāšu laika plānu, resursus, budžetu vai kvalitāti.

Izstrādātājam jāpiesaista Pasūtītāja un Autoruzrauga pārstāvji un jāsaskaņo koriģējošo aktivitāšu veikšanai šādos gadījumos:

· projekta sfēras izmaiņas;

· izmaiņas saskaņotā un apstiprinātā tehniskajā risinājumā vai kvalitātes kritērijos;

· nodevumu piegādes datumu izmaiņas;

· projekta budžeta izmaiņas.

Problēmu atrisināšanai nekavējoties (3 (trīs) darba dienu laikā) tiek organizēta ārkārtas projekta uzraudzības padomes sanāksme (sanāksmi var iniciēt jebkura no iesaistītajām pusēm).

Problēmu ziņošanas, fiksēšanas un atrisināšanas kārtība tiks definēta atbilstoši Izstrādātāja tehniskajam piedāvājumam.

11. Rīki, paņēmieni un metodoloģijas
Kvalitātes pārvaldības procesu atbalstam izmantojami šādi rīki:

· problēmu ziņojumu apstrādes sistēma (Izstrādātāja sistēma problēmziņojumu apstrādei) – tiek izmantota Sistēmas akcepttestēšanas, ieviešanas un uzturēšanas laikā, lai reģistrētu un apstrādātu pieteiktos ziņojumus (problēmziņojums, izmaiņu pieprasījums, konsultāciju pieprasījumus);
· e-pasts – tiek izmantots elektroniskai dokumentācijas apmaiņai;

· projekta bibliotēka jeb dokumentu publicēšanas vide (Izstrādātāja rīks) - nodrošina versiju kontroli gan projekta dokumentācijai, gan programmatūras izejas kodam).

Projektā izmantotā programmatūras izstrādes metodoloģija tiks definēta atbilstoši iepirkuma rezultātiem par Izstrādātāja izvēli.
12. Koda vadība
Programmatūras kontrolējamo versiju uzturēšanai, glabāšanai, aizsardzībai un dokumentēšanai visās tās dzīves cikla fāzēs tiks izmantots Izstrādātāja versiju kontroles rīks, kas nodrošina versiju kontroli programmatūras izejas kodam.

Izstrādātājs īsteno konfigurācijas pārvaldību Sistēmas izstrādes un ieviešanas fāzē.

Koda vadības apraksts tiks ietverta Programmatūras konfigurācijas pārvaldības plānā, kas tiks izstrādāta projekta ietvaros atbilstoši standarta LVS 69:1996 „Programmatūras konfigurācijas pārvaldības plāns” prasībā. Plāna izstrādi nodrošina Izstrādātājs.

13. Vides vadība
Vides vadības apraksts tiks ietverta Programmatūras konfigurācijas pārvaldības plānā, kas tiks izstrādāta projekta ietvaros atbilstoši standarta LVS 69:1996 „Programmatūras konfigurācijas pārvaldības plāns” prasībā. Plāna izstrādi nodrošina Izstrādātājs.

14. Piegādātāju vadība
Piegādātāju vadība tiks papildināta atbilstoši rezultātiem par Izstrādātāja izvēli.
Kvalitātes nodrošināšanai tiek īstenoti šādi pasākumi:

· Izstrādātāja pārstāvji ir iekļauti izstrādes projekta vadības grupā (piedalās projekta statusa sanāksmēs);
· Autoruzraugs piedalās intervijās, izstrādes projekta vadības grupas un projekta uzraudzības padomes sanāksmēs savas kompetences ietvaros.

Projekta realizācijas laikā Pasūtītājs Izstrādātājam nodrošinās:

· nepieciešamo ekspertu un resursu pieejamību intervijām un sanāksmēm;

· tiks nodrošināta pieeja eksistējošām sistēmām nepieciešamības gadījumā būs iespēja izpētīt sistēmas lietošanas scenārijus, lietotāju saskarnes un citu nepieciešamo tehnisko dokumentāciju, kā arī tiks nodrošināta pieeja sistēmas datus bāzes tabulām vai to aprakstiem datu integrācijas un datu migrācijas iespēju apzināšanai.

15. Pierakstu vākšana, uzturēšana un uzglabāšana
Projekta specifiskos kvalitātes pierakstus veido:

· caurskates komentāru saraksti;

· izmaiņu pieprasījumi;

· problēmziņojumi;

· projekta progresa atskaites (Izpildītāja progresa ziņojumi, Autoruzrauga ikmēneša ziņojumi);
· izstrādes projekta vadības grupas un projekta uzraudzības padomes sanāksmju protokoli;

· atzinumi par nodevumiem.
Kvalitātes pierakstu glabāšanai tiek izmantota projekta bibliotēka jeb dokumentu publicēšanas vide un problēmziņojumu reģistrs. Izstrādātājs un Autoruzraugs savus izstrādātos kvalitātes pierakstus glabā līdz projekta beigām, Pasūtītājs – saskaņā ar Eiropas Reģionālās attīstības fonda prasībām. Nepieciešamības gadījumā kvalitātes pierakstu glabāšanas laiks var tikt pagarināts.

16. Apmācība
Projekta ietvaros nepieciešams veikt šādus apmācību pasākumus:

· 4 (četru ) sistēmas administratoru apmācība;

· 30 (trīsdesmit) Sistēmas instruktoru (personāls, kas var apmācīt citus sistēmas lietotājus – train the trainers) apmācība.

Ar Sistēmas darbināšanu saistītā personāla apmācību Izstrādātājs veikts Projekta ietvaros. Apmācībās jāietver gan teorētiskās, gan praktiskās nodarbības, nodrošinot zināšanu apguvi par Sistēmas funkcionalitāti, Sistēmas administrēšanu un uzturēšanu (t.sk. nepieciešamo rezerves kopiju veidošanu un Sistēmas darbības atjaunošanu), lietotāju administrēšanu, Sistēmas iestatījumu konfigurēšanu. 

Apmācību saturs pēc mērķauditorijas jānodala atsevišķā saturā Sistēmas administratoriem un Sistēmas lietotājiem (instruktoriem).
Apmācītais personāls piedalīsies Sistēmas akcepttestos, tāpēc apmācība jāveic pirms akcepttestu sākuma. Apmācību pasākumi tiks īstenoti saskaņā ar apstiprināto projekta aktivitāšu laika plānu, kas ietverts Izstrādātāja sagatavotajā Projekta izstrādes plānā.

17. Riska pārvaldība
Projekta risku pārvaldības apraksts ir ietverts dokumentā „Risku pārvaldības plāns”.
18. Atsauces
Latvijas Standarts LVS 65:1996 „Informācijas tehnoloģija. Programminženierija. Programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns”.[image: image1.png]
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